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Fecha: 04/01/2024

Regional: San Andrés PCM y/o CFSM: San Andrés

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad
Jornada de socializacion con entidades.

1.2 Fecha de la actividad: 04/01/2024

1.3 Objetivo de la actividad: mesa de trabajo con la Defensoria del Pueblo.
Descripcion de la actividad: la Defensoria del Pueblo convocd a una mesa de trabajo a
Migracién Colombia Regional San Andrés y a las diferentes autoridades competentes,
con el fin de seguir atendiendo oportunamente a los migrantes que llegan a nuestro
territorio insular y activar de manera efectiva el protocolo y la atencién de los NNA, para
asi brindar todas las garantias legales, a esta poblacidon.

Para la Defensoria del Pueblo y Migracién Colombia es importante articular las acciones,
de todas las autoridades, para prevenir y tratar la problematica migratoria que se viene
presentado en el departamento, flagelo que ha aumentado el dltimo afio de manera
considerable, debido, a las diferentes situaciones que se han presentado al interior del
pais, y en otros Estados, (econdmicos, y familiares); por esa razdn, es importante, crear
un trabajo continuo, teniendo como lema principal, “La Migracidon y su atencién, en base
a los derechos humanos”, lema que debe ser acogido por todas las autoridades al
momento de la atencidn de esta poblacidn, en especial cuando existen victimas como
NNA (nifios, nifias y adolescentes).

1.4 Ciudad y lugar en ddonde se llevé a cabo: San Andrés lIsla, Sala de Juntas Migracion
Colombia Regional San Andrés.

1.5 Hora: 9:00 a.m.

1.6 Organizaciones y/o entidades participantes: Defensoria del Pueblo, Fiscalia,
Guardacostas, Policia Nacional, Gobernacién, Comisaria de Familia, ICBF y Migracion
Colombia.

1.7 Numero de funcionarios de Migracion Colombia que participaron de la actividad: 4
1.8 Total, de asistentes: 17

1.9 Elementos utilizados para desarrollar la actividad
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Pendones N/A
Carteleras N/A
Computadores N/A
Material POP N/A
Otros N/A
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